FICHE DESCRIPTION DES PROFESSIONS  A.S.A.
	DENOMINATION 
	AUXILIAIRE D’ASSISTANCE SOCIALE
 (en italien :ausiliario socio assistenziale)

	DESCRIPTION DU RÔLE PROFESSIONNEL / ACTIVITES CLES

(mission, tâches, responsabilitées professionnelles,….)
	L’A.S.A. est un/e opérateur/trice dans le domaine de l’assistance sociale qui prend toutes les mesures pour soutenir au niveau psychologique et physique la personne aidée et pour baisser les risques d’isolation et d’exclusion, en contribuant à l’accomplissement de toutes les tâches et les activités personnelles quotidiennes. Il/elle :  offre assistance directe à la personne ; soutien la personne dans sa vie rélationnelle; s’occupe de l’hygiène et de la propreté de l’environnement et de l’hygiène personnel; prépare les répas et aide dans la prise des répas; s’occupe d’une partie des courses et régle des affaires bureaucratiques (frais etc.); gére les relations avec les services publiques, le réseau des rapports informales et du territoire; communique les problèmes et les requêtes avancés par la personne aidée ou par sa famille.

Il/elle execute la profession en suivant les plans de travail et les protocols opérationnels rédigés par les opérateurs sanitaires ou sociaux responsables. 

	PRINCIPALES COMPETENCES

(connaissances et aptitudes/savoir, savoir faire, savoir être) 


	COMPETENCES PROFESSIONALES
C.  techniques :
- assistance directe à la personne (pour les besoins primaires, le bien-être psychologique et physique, la déambulation, le correct usage des médicaments, la préservation des capacités restantes, les fonctions physiologiques) ;
- exécution de tâches ménagères soit au domicile soit à la résidence de l’aidé pour assurer l’hygiène et la comodité de l’environnement ;
- collecte d’informations pour accéder aux services, ou pour expédier des affaires ;
C. relationnelles
- communiquer avec la personne, la famille et les opérateurs concernés ;
- travailler en équipe;
- collaborer aux phases d’accueil et à la présentation des objectives des actions d’assistance ;
-favoriser la partecipation aux initiatives d’insertion sociale dans les résidences comme dans le territoire ;
COMPETENCES TRANSVERSALES
C. transversales
- respecter les lois sur la protection des données, sur la protection de la santé dans le travail, prévenir les risques et poursuivre la sécurité ;
- encourager et organiser activités d’insertion sociale et de récréation ;
- utiliser les outils informatiques de base,  par example des programmes simples de communication et gestion.



	CONTEXTE DE TRAVAIL

(où on l’exerce la profession)


	Il/elle peut travailler pour les services soit d’assistance soit socio-sanitaires pendant toute la journée, au domicile comme dans les maisons de repos,  pour les personnes agées, les invalides, les familles dans une condition de difficulté, les malades chroniques ou terminal. Il/elle coopére avec les opérateurs professionnelles  du domaine de soin et de l’assistance à la personne et tous les autres opérateurs concernés. 

	CONDITIONS REQUISES POUR LA PROFESSION

OU 

DIPLOME REQUIS POUR EXERCER LA PROFESSION

OU CONDITIONS D’ADMISSION A LA PROFESSION

(diplôme, qualification, etc.etc.)
	· Qualification de compétence A.S.A. 

	PARCOURS DE FORMATION

(oui/non)


	Oui
Non

	Si oui 

DENOMINATION DU PARCOURS DE FORMATION

(titre)
	Cours de formation pour Auxiliaire socio assistential 



	ACCORD DE L’ORGANISME DE FORMATION

Oui/non
	OUI, comme opérateur/trice inscrit dans la séction correspondente des opérateurs accredités pour la formation

	si oui, 

NOM DU SUJET  QUI QUI SIGNE L’ACCORD
	REGIONE LOMBARDIA

	GENRE PREDOMINANT DANS LA PROFESSION
	féminin

	COMMENTAIRE
	Dans cette profession environ 70% des travailleurs sont des personnes immigrés.


